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Cursos de formacion de MAHLE
Aftermarket Service Solutions

En este catalogo se presentan cursos para las siguientes lineas de producto:

TechPRO® (diagndstico)

TechPRO® Digital ADAS (calibracion)

ArcticPRO® (mantenimiento de sistemas de climatizacion)
FluidPRO® (cambio del aceite ATF)

EmissionPRO® (revisién de emisiones)

0OzonePRO (saneamiento)

¢Quién puede inscribirse? Distribuidores autorizados de
MAHLE. Los cursos de nivel 2 y 3 estan disponibles para los
clientes finales que tengan un acuerdo en vigor con un distribui-
dor autorizado de MAHLE.

¢Cémo funciona? Existen tres niveles de curso distintos para
cada linea de producto: cémo promocionarla, cémo usarla y
como realizar su mantenimiento. Los cursos abarcan toda una
linea de productos, pero se pueden adaptar a la medida de las
necesidades o las compras de los clientes.

Compartir la experiencia
de los usuarios

Mejorar la satisfaccién
del cliente

Evitar la repeticion
de reparaciones

Explicar asuntos complejos
en términos sencillos

Objetivos

¢Quién deberia inscribirse? Agentes comerciales y técnicos.
¢Qué equipamiento necesitan los alumnos? Para los Live
Online Trainings, un ordenador con conexion a Internet. Para la
formacion presencial, el dispositivo correspondiente de MAHLE
y, Si es necesario, un vehiculo apropiado.

¢Doénde tienen lugar los cursos? Online o de forma presencial.
La formacion presencial puede realizarse en la ubicacion de los
alumnos o bien en instalaciones de MAHLE, dependiendo del
acuerdo.

¢Qué obtienen los alumnos? Un certificado de participacion
donde se detallan las habilidades adquiridas.

ma.training@mahle.com

Foco en la experiencia
practica y técnica

Transferencia de
conocimientos

Reducir las
reclamaciones

Disminuir los costes
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TechPRO®

Nivel 1 | Introduccion sobre el producto

Este curso les presenta a los alumnos las herramientas de diagndstico automatizado que existen
actualmente en el mercado y su futuro desarrollo. Aprenderan a presentar nuestro producto,
a destacar sus propuestas unicas de venta y a promocionarlo.

Contenido Resultados Condiciones
= Sinopsis de las tecnologias de = L os alumnos obtendran conoci- = Numero max. de participantes: 8
diagndstico de vehiculos mientos en profundidad sobre los

. o = Duracion: 2 horas
F TechPRO® sistemas ADAS y los procedimientos
= Foco en Tec

de calibracion mas habituales. = Formato: Live Online Training

= Comprension de las licencias y o
= También adquiriran una buena

= Coémo usar GoLive comprension del producto, sus
. caracteristicas mas destacadas y las
= Propuestas Unicas de ventas y

. - principales estrategias de ventas.
caracteristicas principales

= indices de referencia

= Oportunidades de ventas
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TechPRO®

Nivel 2 | Formacion préactica

En este curso se ofrece a los alumnos formacion practica sobre procedimientos de diagndstico
automatizados y las principales intervenciones en las unidades de control electronicas del vehiculo.

Contenido

= Uso de la unidad TechPRO®

= Comprension de los principales
procedimientos de diagndstico

= Lectura de los parametros de la ECU
= Uso de las activaciones de la ECU

= Aplicacion de las regula-
ciones de la ECU

= Comprension de las puer-
tas de enlace de seguridad

= Integracion de la base de datos RMI

Resultados

= Los alumnos adquirirdn una com-
prensidon mas profunda de la
herramienta, la forma de usarla
y sus funciones principales.

= Podran realizar diagnésticos automa-
tizados y llevar a cabo las principales

intervenciones en la ECU del vehiculo.

Condiciones

= Numero max. de participantes: 5
= Duracion: 4 horas

= Formato: Live Online Training (2 horas
de teoria)
+ presencial (2 horas de formacion
practica)

para'.

ReoomendadO
técnicos




TechPRO®

Nivel 3 | Formacion sobre mantenimiento del producto

En este curso se les ensefia a los alumnos a configurar la unidad TechPRO®, activar las licencias

y resolver algunos fallos.

Contenido

Configurar la unidad TechPRO®

Activar las licencias

Resolver fallos

= Principios basicos de las reparaciones

Resultados

= Los alumnos aprenderan a activar
correctamente la herramienta y
llevar a cabo los procedimientos de
resolucion de fallos mas comunes.

= Seran capaces de realizar algunas
reparaciones.

Condiciones

= Numero max. de participantes: 5
= Duracién: 1 hora

= Formato: presencial

Recomendado pare:
técnicos
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imien

CoOmo hacer su manten
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TechPRO® Digital ADAS

Nivel 1 | Introduccion sobre el producto

En este curso se les presenta a los alumnos el mundo de los sistemas avanzados de asistencia
a la conduccion (ADAS) y sus métodos de calibracion. Aprenderan a presentar nuestro producto,
a destacar sus propuestas unicas de venta y a promocionarlo.

Contenido

= Sinopsis de las tecnologias ADAS

= Introduccién a los procedimientos
de calibracion

= Foco en TechPRO® Digital ADAS

= Propuestas Unicas de ventas y
caracteristicas principales

= [ndices de referencia

= Oportunidades de ventas

Resultados

= Los alumnos obtendran conoci-
mientos en profundidad sobre los
sistemas ADAS y los procedimientos
de calibracién mas habituales.

= También adquiriran una buena
comprension del producto, sus
caracteristicas mas destacadas y las
principales estrategias de ventas.

TechPRO®
DIGITAL ADAS
00000
00000
00000

Condiciones

= Numero max. de participantes: 8
= Duracién: 3 horas

= Formato: Live Online Training

Recomendado para.
técnicos

IO

s

OMmao promaocionar

C



O
(-
S
p)
D)
O
&

Q

O

’I O Catalogo de formacién 2023/2024

Equipamiento para taller

TechPRO® Digital ADAS

Nivel 2 | Formacion préactica

En este curso se ofrece a los alumnos formacion practica sobre los procedimientos de calibracion
de ADAS con la linea de producto TechPRO® Digital ADAS.

Contenido

= Sinopsis de la situacién actual en el
mercado de las tecnologias ADAS

= Principios de diagndstico y calibracion

= Calibrar la camara frontal estatica

Calibrar el radar frontal estatico

Callibrar el radar en vehiculos asiaticos

Resultados

= Los alumnos adquirirdn una com-
prensidon mas profunda de la
herramienta, la forma de usarla
y sus funciones principales.

= Podran realizar diagnésticos automa-
tizados y llevar a cabo las principales

intervenciones en la ECU del vehiculo.

TechPRO®
DIGITAL ADAS

Condiciones

= Numero max. de participantes: 5
= Duracion: 5 horas

= Formato: Live Online Training (2 horas
de teoria)
+ presencial (8 horas de formacion
practica)

para'.

ReoomendadO
técnicos
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TechPRO® Digital ADAS

Nivel 3 | Formacion sobre mantenimiento del producto

En este curso se les ensefia a los alumnos a instalar y configurar la unidad TechPRO® Digital ADAS

y resolver algunos fallos.

Contenido
= |nstalar la unidad TechPRO®
Digital ADAS

= Ajustar la unidad TechPRO®
Digital ADAS

= Configurar la unidad
TechPRO® Digital ADAS

= Emparejar la herramienta
de diagndstico

= Hacer revisiones

= Resolver fallos

Resultados

= Los alumnos aprenderan a ajustar
la herramienta para un uso rapido
en los talleres.

= También descubriran cémo llevar
a cabo los procedimientos de
resolucion de fallos mas comu-
nes y como hacer reparaciones
o sustituciones si es necesario.

TechPRO®
DIGITAL ADAS
00000
00000
00000

Condiciones

= Numero max. de participantes: 5
= Duracion: 2 horas

= Formato: presencial

Recomendado pare:

técnicosS

to

imien

Como hacer su manten
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ArcticPRO® ACX

Nivel 1 | Introduccion sobre el producto

En este curso se les presentan a los alumnos las tecnologias de mantenimiento de sistemas de
climatizacion existentes actualmente en el mercado. También aprenderan a presentar nuestro
producto, a destacar sus propuestas unicas de venta y a promocionarlo.

Contenido

= Sinopsis de las tecnologias de mante-
nimiento de sistemas de climatizacion

= Foco en la linea ArcticPRO®

= Comprension de las licencias

= Cémo usar Golive

= Propuestas Unicas de ventas y
caracteristicas principales

= indices de referencia

= Oportunidades de ventas

R1234yf

Resultados

= Los alumnos adquiriran conocimientos
en profundidad sobre las tecnologias
y los procedimientos de manteni-
miento de sistemas de climatizacion.

= También adquiriran una buena
comprension del producto, sus
caracteristicas mas destacadas y las
principales estrategias de ventas.

Condiciones

= Numero max. de participantes: 8
= Duracion: 3 horas

= Formato: Live Online Training

Recomendado pare:

técnicosS

13
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ArcticPRO® ACX

Nivel 2 | Formacion préactica

En este curso se les ofrece a los alumnos formacion practica sobre los procedimientos de
mantenimiento de sistemas de climatizacion con la linea de producto ArcticPRO®.

Contenido

= Realizar un mantenimiento
automatizado estandar de
sistemas de climatizacion

= Comprender las opciones
de mantenimiento manual

= Lavar el sistema

= Usar kits externos

Resultados

= Los alumnos adquiriran una compren-
sién profunda y préactica del manteni-
miento de sistemas de climatizacion.

= Aprenderan los procedimientos
necesarios para llevar a cabo un
mantenimiento completo del sis-
tema de climatizacion del vehiculo.

Condiciones

= Numero max. de participantes: 5
= Duracion: 4 horas

= Formato: Live Online Training (2 horas
de teoria)
+ presencial (2 horas de formacion
practica)

Recomendado pare:

técnicosS




ArcticPRO® ACX

Nivel 3 | Formacion sobre mantenimiento del producto

15

En este curso se les ensefia a los alumnos a configurar el producto, activar las licencias y resolver

algunos fallos.

Contenido

Configurar la unidad ArcticPRO®

Activar las licencias

= Activar y actualizar la base de datos

Resolver fallos

= Principios béasicos de las reparaciones

Arcticprey

Resultados

= Los alumnos aprenderan a configurar
y activar la herramienta.

= También podran llevar a cabo los
procedimientos de resolucion de
fallos mas comunes y hacer algunas
reparaciones.

Condiciones

= Numero max. de participantes: 5
= Duracion: 2 horas

= Formato: presencial

Recomendado pare:

técnicosS

COmMo hacer su mantenimiento






FluidPRO® ATX

Nivel 1 | Introduccion sobre el producto

17

Este curso les presenta a los alumnos las tecnologias de cambio del aceite ATF y la situacion actual
en el mercado. Aprenderén a presentar nuestro producto, a destacar sus propuestas tnicas de

venta y a promocionarlo.

Contenido

= Sinopsis de las tecnologias
de cambio del aceite ATF

= Foco en la linea FluidPRO®

= Comprension de las licencias

= Cémo usar Golive

= Propuestas Unicas de ventas y
caracteristicas principales

= indices de referencia

= Oportunidades de ventas

Resultados

= Los alumnos adquiriran conocimientos
en profundidad sobre las tecnologias
y los procedimientos del cambio del
aceite ATF.

= También adquiriran una buena
comprension del producto, sus
caracteristicas mas destacadas y las
principales estrategias de ventas.

Condiciones

= Numero max. de participantes: 8
= Duracion: 2 horas

= Formato: Live Online Training

Recomendado pare:

técnicosS
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FluidPRO® ATX

Nivel 2 | Formacion préactica

Este curso ofrece conocimiento tedrico y practico sobre el cambio del aceite del cambio con el
sistema de enjuague FluidPRO®. Los participantes aprenderan a configurar el producto, activar

licencias y ejecutar un procedimiento de solucion de problemas.

Contenido
= Realizar un cambio del aceite
ATF automatizado estandar

= Comprender las opciones de
mantenimiento manual

= Conectar la unidad a la
caja de cambios

= Configurar la unidad FluidPRO®

= Resolver fallos

Resultados

= Los alumnos adquiriran una
comprension profunda y prac-
tica del cambio del aceite ATF.

= También seran capaces de con-
figurar el dispositivo y llevar a
cabo algunos procedimien-
tos de resolucion de fallos.

Condiciones

= Numero max. de participantes: 5
= Duracion: 4 horas

= Formato: Live Online Training (1 hora
de teoria)
+ presencial (8 horas de formacion
practica)

Recomendado pare:

técnicosS




FluidPRO® ATX

Nivel 3 | Formacion sobre mantenimiento del producto

19

Este curso ofrece conocimiento practico sobre el cambio del aceite del cambio con el sistema de
enjuague sistema de enjuague FluidPRQO®. Los participantes aprenderan el funcionamiento de val-
vulas individuales, explicacion del esquema hidraulico y calibracion de la bascula.

Contenido

= Explicacién de las vélvulas
= Explicacion del esquema hidraulico

= Calibracion de la bascula

Resultados

= Los participantes adquiriran
conocimientos amplios y practi-
cos en el campo de reparacion y
mantenimiento de una unidad de
cambio de aceite del cambio.

= También aprenderan a calibrar la
unidad tras repararla y volverla
a poner en funcionamiento.

Condiciones

= Ndmero max. de participantes: 5
= Duracion: 4 horas

= Formato: presencial

COmMo hacer su mantenimiento
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Nivel 1 | Introduccion sobre el producto
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En este curso se les presentan a los alumnos los dispositivos de revision de emisiones en el
mercado actual y su futuro desarrollo, asi como las politicas de emisiones regionales. Aprenderan
a presentar nuestro producto, a destacar sus propuestas unicas de venta y a promocionarlo.

Contenido

= Sinopsis de los dispositivos de
revision de emisiones y politicas
de emisiones

= Desarrollos futuros
= Foco en la linea EmissionPRO®
= Comprender la configuracion

= Referencias y propuestas
Unicas de ventas

= Oportunidades de ventas

Resultados

= Los alumnos obtendran cono-
cimientos en profundidad sobre
los dispositivos de revision de
emisiones y los procedimientos
de calibracién mas habituales.

= También adquiriran una buena com-
prension del producto, sus carac-
teristicas mas destacadas y las
principales estrategias de ventas.

W)

Condiciones

= Numero max. de participantes: 8
= Duracion: 2 horas

= Formato: Live Online Training

Recomendado pare:

técnicosS
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Omao promaocionar
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FMmissionPRO®

Nivel 2 | Formacion préactica
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Este curso ofrece conocimientos practicos sobre el procedimiento de prueba de emisiones con el
dispositivo de medicion EmissionPRO®. Los participantes aprenderan a configurar el producto y a
realizar solucion de problemas.

Contenido Resultados Condiciones

= Configurar la unidad EmissionPRO® = Los alumnos adquiriran una com- = Numero max. de participantes: 5
) ) o prension profunda y practica de y

= Calibrar la unidad EmissionPRO® = Duracion: 2 horas

las revisiones de emisiones.

= Realizar revisiones de emisiones ) i ) = Formato: presencial (2 horas de
= Seran capaces de configurar el dispo- » oo
formacion practica)

Resolver fallos sitivo y llevar a cabo algunos proce-

dimientos de resolucion de fallos.

W)

Recomendado pare:

técnicosS




FMmissionPRO®

Nivel 3 | Formacion sobre mantenimiento del producto
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Este curso ofrece conocimientos practicos sobre el procedimiento de prueba de emisiones con el
dispositivo de medicion EmissionPRO®. Los participantes serdn formados en solucidn de proble-
mas, realizar calibracion y configuracion. Ademas, seran formados en regulacion y reparacion y en
la normativa. Esta formacion solamente es valida para el mercado aleman.

Contenido

= Guia de solucion de problemas

= Explicacion y ejecucion de cali-
bracién y configuracion

= Realizacion de la regula-
cién y reparacion

= Normas legales actuales

(o v, s

Resultados

= Los participantes adquiriran
conocimientos exhaustivos y
practicos sobre la reparacion y
calibracion de las unidades.

= Aprenderan a configu-
rar y reparar el equipo.

= Realizaran una medicion

de gases de escape

W)

Condiciones

= Numero max. de participantes: 5
= Duracion: 1 a1 1/2 dias

= Formato: presencial

Recomendado pare:

técnicosS

to

imien

Como hacer su manten
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OzonePRO

Curso completo
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En este curso se les ofrece a los alumnos toda la formacion tedrica y practica que necesitan
para comprender, vender y usar el dispositivo OzonePRQO. Aprenderan a configurar el producto

y resolver algunos fallos.

Contenido

= Sinopsis de las tecnologias de ozono

= Propuestas Unicas de ventas y
caracteristicas principales

= Usar la unidad OzonePRO
= Usar la app O3 Easy

= Resolver fallos

OzonePRQ

Resultados

= Los alumnos adquirirdn una com-
prension profunda de las propuestas
Unicas de ventas del dispositivo y
de cémo usarlo en la practica.

= También descubrirdn cémo llevar a
cabo algunos procedimientos de reso-
lucién de fallos y hacer reparaciones.

Condiciones

= Numero max. de participantes: 8
= Duracién: 3 horas

= Formato: Live Online Training (2 horas
de teoria)
+ presencial (1 hora de formacion
practica)

Recomendado pare:

técnicosS

to

imien

lzar sSU manten
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Formaciones cualificadas

Los expertos de producto de MAHLE Aftermarket acuden a usted
junto con sus amplios conocimientos. Alternativamente existe la
posibilidad de que usted y sus empleados nos visiten para partici-
par en un seminario practico. En cualquier caso, nuestros cursillos
cualificados le permitiran poner al dia su know-how técnico. ;Esta
interesado”? En ese caso, pregunte a su distribuidor o envienos un
correo electronico a ma.training@mahle.com.

MAHLE Insider
Nuestro boletin de noticias informara a partir de ahora cada

mes acerca de nuevos productos, temas técnicos y de taller,
de ofertas y campanas, asi como de otros apasionantes con-
tenidos del mundo de MAHLE Aftermarket. ¢ Desea suscribirse
al boletin mensual? Entonces dese de alta aqui: www.mahle-
aftermarket.com/eu/es/services/mahle-insider/#register

Folletos y tripticos

Con nuestros folletos vy tripticos queremos informarles a usted
y a sus clientes y divulgar conocimientos sobre nosotros como
empresa y sobre nuestros productos y servicios.

En este sentido, prestamos atencién a la sostenibilidad ecolé-
gica de nuestros documentos: cuestionamos cada pedido de
impresion, reducimos las tiradas, usamos en la medida de o
posible papel con certificacion PEFC de explotaciones foresta-
les sostenibles y, con una tecnologia de impresion neutral para
el clima, apoyamos al mismo tiempo proyectos de proteccion
climatica.

VEBEDLWEGHSEL - EIN LOWNENDES
HAFT FUR DEINE WERKSTATT!

Revista para clientes MPULSE

Nuestra revista para clientes informa sobre todos los temas rele-
vantes en torno a MAHLE y el recambio libre: informacion general
y datos sobre los productos, consejos técnicos para el taller, ins-
trucciones y videos de montaje, tendencias y nuevos desarrollos,
asi como apasionantes historias y campafas para participar y
ganar premios. En mpulse.mahle.com, MPULSE esté disponible
durante todo el aflo como revista online.


https://www.mahle-aftermarket.com/eu/es/news-and-press/aftermarket-news/
https://www.mahle-aftermarket.com/eu/es/services/mahle-insider/
https://www.mahle-aftermarket.com/eu/es/services/mahle-insider/

Tienda electronica de MAHLE

Como mayorista puede pedir de forma rapida, segura y sencilla
todos los productos MAHLE a través de una Unica plataforma.
Las ventajas para usted:

= Las imagenes de producto aceleran la identificacion
= Los precios de compra y la disponibilidad se muestran
de inmediato

customercare.mahle-aftermarket.com

Articulos publicitarios

Con atractivos articulos publicitarios deseamos que usted y sus
clientes nos tengan siempre presentes, ya sea con articulos
para repartir en ferias y eventos o con practicos utensilios para
talleres. Ofrecemos el articulo adecuado para cada campo de
aplicacion.

MAHLE

Always remember!
Good work needs the best parts.

Material promocional

Para mantenerles a usted y a sus clientes al corriente acerca
de informacion importante sobre los productos, novedades o
campanas, le facilitamos Utiles materiales promocionales para
la publicidad exterior, las salas de exposicion y el entorno com-
pleto del taller.

2

Canales de MAHLE Aftermarket en las redes sociales
¢ Desea estar al dia de todas las novedades y participar en cam-
pafas y concursos?

Desde informacién sobre las ferias y eventos actuales hasta
actualizaciones técnicas, pasando por novedades en general:
con nuestros canales en las redes sociales se mantendra siem-
pre al corriente.

Welcome
to the MAHLE
CustomerCare Portale=

© Mmgem @ O &

wee  mahlempulse

Canal de MAHLE
en YouTube

mahlempulse Pagina de MAHLE

en Instagram en Facebook

Apoyo promocional individualizado

Estaremos encantados de elaborar conceptos de apoyo promo-
cional individualizados para usted. Consulte nuestras ofertas con
su distribuidor o bien pdéngase en contacto directamente con
customercare@mahle.com.

= Ferias = Anuncios
= Eventos = Publicidad en banners
= Graficos = Campanas de ventas

Articulos en publicaciones = Visitas guiadas a fabrica


https://customercare.mahle-aftermarket.com/shop/es/EUR/login/register
https://customercare.mahle-aftermarket.com/shop/es/EUR/login/register

EI}F A0

:’.u MAHLE Insider

MAHLE Aftermarket GmbH
PragstraBe 26-46

70376 Stuttgart/Germany
Phone +49 711 501-0

ma.training@mahle.com

www.mahle-aftermarket.com

www.mpulse.mahle.com



