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Formations MAHLE Aftermarket

Service Solutions

Ce catalogue présente les formations disponibles pour les lignes de produits suivantes :

TechPRO® (diagnostics),

TechPRO® Digital ADAS (calibrage),
ArcticPRO® (entretien climatisation),
FluidPRO® (entretien ATF),
EmissionPRO® (contrdle des émissions),
OzonePRO (désinfection).

Qui peut s’inscrire ? Les revendeurs autorisés MAHLE. Les
cours des niveaux 2 et 3 sont proposés aux clients finaux dis-
posant d’un accord avec un revendeur MAHLE autorisé.
Comment ¢a marche ? |l existe trois niveaux de formation pour
chaque ligne de produits : comment la promouvoir, comment
I'utiliser et comment I'entretenir. Les cours couvrent toute une
ligne de produits, mais peuvent étre adaptés aux besoins et/ou
aux achats des clients.

Expliquer les
questions complexes
en termes simples

Partager I’expérience
utilisateur

Augmenter la
satisfaction client

Prévenir les réparations
a répétition

Objectifs

Qui devrait s’inscrire ? Les commerciaux et les techniciens.
De quel équipement les stagiaires ont-ils besoin ? Pour les
Live Online Trainings, d’un ordinateur et d’'une connexion Inter-
net. Pour la formation sur site, de I'appareil MAHLE concemné et,
si nécessaire, d’un véhicule approprié.

Ou se déroulent les cours ? En ligne ou sur site. La formation
sur site peut avoir lieu dans I'atelier des stagiaires ou dans un
établissement MAHLE, selon I'accord conclu.

Que recoivent les stagiaires ? Un certificat de participation
détaillant les compétences acquises.

ma.training@mahle.com

Se concentrer sur
I’expérience technique
et pratique

Transférer les
connaissances

Diminuer le nombre
de réclamations

Diminuer les colts
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echPRO®

Niveau 1 | Présentation du produit

Ce cours fait découvrir aux stagiaires les appareils de diagnostic automatisés actuellement sur le

marché et leur évolution future. lls apprendront comment présenter notre produit, mettre en valeur

ses arguments de vente uniques et le promouvoir.

Contenu

= Apercu des technologies
de diagnostic véhicule

Pleins phares sur TechPRO®
= Compréhension des licences
= Comment utiliser GoLive

= Caractéristiques clés et
arguments de vente

= Analyses comparatives

= Opportunités de vente

Objectifs

= Les stagiaires découvrent les sys-
temes ADAS et les procédures de
calibrage les plus courantes.

= lls développent également une bonne
compréhension du produit, de ses
caractéristiques essentielles et des
principales stratégies de vente.

Conditions

= Nombre max. de participants : 8
= Durée : 2 heures

= Format : Live Online Training

Promouvoir
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TechPRO®

Niveau 2 | Formation pratique
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D
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Ce cours fournit aux stagiaires une formation pratique sur les procédures de diagnostic automati-
sées et les principales interventions sur les commandes électroniques du véhicule.

Contenu Objectifs Conditions

= Utilisation de I'unité TechPRO® = |es stagiaires développent une = Nombre max. de participants : 5

) ) e compréhension plus approfondie )
= Compréhension des principales ) N = Durée : 4 heures
. ) ) de I'outil, de la fagon de I'utiliser
procédures de diagnostic o . ) ) .
et de ses principales fonctions. = Format : Live Online Training (2

= Lecture des parametres de 'ECU ) o heures de
= |Is sont aussi capables de réaliser o )
o o ) ) o théorie) + sur site (2 heures de
= Utilisation des activations de I'ECU des diagnostics automatisés ) )
. i ) formation pratique)
o ) et les principales interventions
= Application des fonctions

de régulation de 'ECU

sur I’'ECU du véhicule.

= Compréhension des passerelles
de sécurité

= |Intégration de la base de données RMI




TechPRO®

ol

Niveau 3 | Formation a I'entretien du produit

Ce cours apprend aux stagiaires a configurer I'unité TechPRO®, activer les licences et effectuer

certaines recherches de pannes.

Contenu Objectifs

Configuration de I'unité TechPRO® = Les stagiaires apprennent com-

ment activer correctement I'outil

Activation des licences
et effectuer les recherches de

Recherche de pannes pannes les plus courantes.

= Principes de réparation = |Is sont capables de faire cer-

taines réparations.

Conditions

= Nombre max. de participants : 5
= Durée : 1 heure

= Format : sur site

Reoommandé pour

techniciens

Entretenir



TechPRO

Digital ADAS 2.0

TechPRO Digital ADAS 2.0/ 4
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TechPRO® Digital ADAS

Niveau 1 | Présentation du produit

09

Ce cours fait découvrir aux stagiaires le monde des systemes avancés d’assistance au conducteur
(ADAS) et leurs méthodes de calibrage. Ils apprendront comment présenter notre produit, mettre en
évidence ses arguments de vente uniques et le promouvoir.

Contenu

= Apercu des technologies ADAS

Introduction aux procédures
de calibrage

= Pleins phares sur
TechPRO® Digital ADAS

= Caractéristiques clés et
arguments de vente

= Analyses comparatives

= Opportunités de vente

Objectifs

= Les stagiaires découvrent les sys-
temes ADAS et les procédures de
calibrage les plus courantes.

= lls développent également une bonne
compréhension du produit, de ses
caractéristiques essentielles et des
principales stratégies de vente.

TechPRO®
DIGITAL ADAS
00000
00000
00000

Conditions

= Nombre max. de participants : 8
= Durée : 3 heures

= Format : Live Online Training

Recommandé pour

techniciens

Promouvoir
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TechPRO® Digital ADAS

Niveau 2 | Formation pratique
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Ce cours fournit aux stagiaires une formation pratique sur les procédures de calibrage des ADAS
avec la ligne de produits TechPRO® Digital ADAS.

Contenu Objectifs Conditions
= Apercu de la situation actuelle du = |es stagiaires développent une = Nombre max. de participants : 5
marché des technologies ADAS compréhension plus approfondie

) N = Durée : 5 heures
o ) ) ) de I'outil, de la fagon de I'utiliser
= Principes de diagnostic et de calibrage o . ) ) .
et de ses principales fonctions. = Format : Live Online Training (2

= Calibrage de la caméra statique avant ) o heures de
= |Is sont aussi capables de réaliser o )
) ) ) ) o théorie) + sur site (2 heures de
= Calibrage du radar statique avant des diagnostics automatisés i i
. i ) formation pratique)
. et les principales interventions
= Calibrage du radar sur les o
sur 'ECU du véhicule.

véhicules asiatiques

TechPRO®
DIGITAL ADAS
00000
00000
00000

Recommandé pour:

techniciens




TechPRO® Digital ADAS

Niveau 3 | Formation a I'entretien du produit

Ce cours apprend aux stagiaires a installer et configurer I'unité TechPRO® Digital ADAS et

a dépanner certains problémes.

Contenu Objectifs
= Installation de I'unité = Les stagiaires apprennent com-
TechPRO® Digital ADAS ment configurer I'outil pour une

} » utilisation rapide a I'atelier.
= Paramétrage de I'unité

TechPRO® Digital ADAS = lls apprennent également a effectuer

) ) » les recherches de pannes les plus
= Configuration de I'unité

. courantes et procéder aux répara-
TechPRO® Digital ADAS

tions ou au remplacement si besoin.
= Appairage de I'appareil de diagnostic

= Test

= Recherche de pannes

TechPRO®
DIGITAL ADAS
00000
00000
00000

Conditions

= Nombre max. de participants : 5
= Durée : 2 heures

= Format : sur site

Recommandé pour:

techniciens

11

Entretenir
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ArcticPRO® ACX

Niveau 1 | Présentation du produit

13

Ce cours fait découvrir aux stagiaires les différentes technologies d’entretien climatisation présentes
sur le marché. lls apprendront également comment présenter notre produit, mettre en évidence ses
arguments de vente uniques et le promouvoir.

Contenu

= Apercu des technologies
d’entretien climatisation

Pleins phares sur la
gamme ArcticPRO®

= Compréhension des licences
= Comment utiliser GoLive

= Caractéristiques clés et
arguments de vente

= Analyses comparatives

= Opportunités de vente

Objectifs

= |es stagiaires découvrent les
procédures et les technolo-
gies d’entretien climatisation.

= lls développent également une bonne
compréhension du produit, de ses
caractéristiques essentielles et des
principales stratégies de vente.

Conditions

= Nombre max. de participants : 8
= Durée : 3 heures

= Format : Live Online Training

Promouvoir
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ArcticPRO® ACX

Niveau 2 | Formation pratique

Ce cours fournit aux stagiaires une formation pratique sur les procédures d’entretien climatisation
avec la ligne de produits ArcticPRO®.

Contenu

Réalisation d’un entretien clima-
tisation automatisé standard

= Compréhension des options
d’entretien manuel

= Purge du systeme

= Utilisation des kits externes

R1234yf

Arcticprey

Objectifs

= |es stagiaires développent une
compréhension approfondie et
pratique de I'entretien climatisation.

= |Is apprennent les procédures pour
effectuer un entretien complet du

systeme de climatisation du véhicule.

Conditions

= Nombre max. de participants : 5
= Durée : 4 heures

= Format : Live Online Training (2
heures de
théorie) + sur site (2 heures de

formation pratique)




ArcticPRO® ACX

Niveau 3 | Formation a 'entretien du produit

15

Ce cours apprend aux stagiaires a configurer le produit, activer les licences et effectuer certaines

recherches de pannes.

Contenu

Configuration de 'unité ArcticPRO®

Activation des licences

= Activation et mise a jour de
la base de données

= Recherche de pannes

= Principes de réparation

R1234yf

Arcticprey

Objectifs

= |es stagiaires apprennent a
configurer et activer I'outil.

= |ls sont également capables
d’effectuer les recherches de
pannes les plus courantes et
certaines réparations.

Conditions

= Nombre max. de participants : 5
= Durée : 2 heures

= Format : sur site

Reoommandé pour

techniciens

Entretenir






FluidPRO® ATX

Niveau 1 | Présentation du produit

17

Ce cours fait découvrir aux stagiaires les technologies d’entretien ATF et la situation actuelle sur
le marché. lls apprendront comment présenter notre produit, mettre en évidence ses arguments

de vente uniques et le promouvoir.

Contenu Objectifs
= Apercu des technologies = Les stagiaires découvrent les
d’entretien ATF procédures et les technologies

d’entretien ATF.

Pleins phares sur la ligne FluidPRO®
) . ) = lls développent également une bonne
= Compréhension des licences ) ) )
compréhension du produit, de ses
= Comment utiliser GoLive caractéristiques essentielles et des

- . principales stratégies de vente.
= Caractéristiques clés et

arguments de vente

= Analyses comparatives

= Opportunités de vente

Conditions

= Nombre max. de participants : 8
= Durée : 2 heures

= Format : Live Online Training

Reoommandé pour

techniciens

Promouvoir
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FluidPRO® ATX Niveaux 2

Niveau 2 | Formation pratique

Ce cours fournit des connaissances théoriques et pratiques sur le changement d’huile de boite de
vitesses avec le systéeme de ringage FluidPRO®. Les participants apprendront comment configurer
le produit, activer les licences et exécuter une procédure de dépannage.

Contenu
= Réalisation d’un entretien
ATF automatisé standard

= Compréhension des options
d’entretien manuel

= Raccordement de 'unité
a la boite de vitesses

= Configuration de I'unité FluidPRO®

= Recherche de pannes

Objectifs

= |es stagiaires développent une
compréhension approfondie et
pratique de I'entretien ATF.

= lls sont également capables de
configurer I'appareil et d’effectuer
certaines recherches de pannes.

Conditions

= Nombre max. de participants : 5
= Durée : 4 heures

= Format : Live Online Training (1 heure
de
théorie) + sur site (3 heures de

formation pratique)
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FluidPRO® ATX Niveaux 3

Niveau 3 | Formation a 'entretien du produit

Ce cours fournit des connaissances pratiques sur le changement d’huile de boite de vitesses avec
le systeme de rincage FluidPRO®. Les participants apprendront le fonctionnement des vannes indi-
viduelles, apprendront a connaitre le schéma hydraulique et I’étalonnage des balances.

Contenu

= Explication concernant les vannes

= Explication concernant le
circuit hydraulique

= FEtalonnage des balances

Objectifs

= Les participants acquerrons des
connaissances approfondies et
pratiques concernant la répara-
tion sur le terrain et la mainte-
nance d’une unité de changement
de I'huile de boite de vitesse.

= lls apprendront également a éta-
lonner I'unité aprés I'opération et la
réassembler pour fonctionnement.

Conditions

= Nombre max. de participants : 5
= Durée : 4 heures

= Format : sur site

Recommandé pour:

techniCienS

Entretenir
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EmissionPRO®

Niveau 1 | Présentation du produit

Ce cours fait découvrir aux stagiaires les appareils de test d’émissions actuellement disponibles
sur le marché et leur évolution future, ainsi que les politiques régionales relatives aux émissions.
Ils apprendront comment présenter notre produit, mettre en évidence ses arguments de vente

uniques et le promouvoir.

Contenu

= Apercgu des politiques relatives aux
émissions et des appareils de test

= Evolution future

= Pleins phares sur la ligne
EmissionPRO®

= Compréhension de la configuration

= Analyses comparatives et
arguments de vente

= Opportunités de vente

Objectifs

= Les stagiaires découvrent les appareils
de test d’émissions et les procédures
de calibrage les plus courantes.

= lIs développent également une bonne
compréhension du produit, de ses
caractéristiques essentielles et des
principales stratégies de vente.

W)

Conditions

= Nombre max. de participants : 8
= Durée : 2 heures

= Format : Live Online Training

27

Promouvoir
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EmissionPRO®

Niveau 2 | Formation pratique

Ce cours fournit des connaissances pratiques sur la procédure de test d’émission avec I'appareil de
mesure EmissionPRO®. Les participants apprendront a configurer le produit et comment effectuer le

dépannage.

Contenu

Configuration de I'unité EmissionPRO®
Calibrage de I'unité EmissionPRO®
Réalisation de tests d’émissions

Recherche de pannes

Objectifs

= |es stagiaires développent une
compréhension approfondie et
pratique des tests d’émissions.

= |Is sont capables de configurer
I'appareil et d’effectuer certaines
recherches de pannes.

W)

Conditions

= Nombre max. de participants : 5
= Durée : 2 heures

= Format : sur site

(2 heures de formation pratique)




EmissionPRO®

Niveau 3 | Formation a I'entretien du produit

23

Ce cours fournit des connaissances pratiques sur la procédure de test d’émission avec I'appareil de
mesure EmissionPRO®. Les participants recevront des instructions sur comment effectuer le dépan-
nage, I’étalonnage et la configuration. De plus, ils seront entrainés pour I'ajustement, la réparation et
la réglementation. Cet entrainement est seulement disponible sur le marché Allemand.

Contenu

Guide de dépannage

Explication et exécution de I'éta-
lonnage et de la configuration

= Effectuer I'ajustement et la réparation

= Réglementations légales actuelles

Objectifs

= Les participants acquerrons des
connaissances complétes et pra-
tiques concernant la réparation
et I'étalonnage des unités.

= |Is apprendront comment confi-
gurer et réparer I'équipement.

= |Is effectueront une mesure
de gaz d’échappement.

W)

Conditions

= Nombre max. de participants : 5
= Durée : de 1 a1 jour et demi

= Format : sur site

Entretenir
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OzonePRO

Formation complete

25

Ce cours fournit aux stagiaires toute la formation théorique et pratique dont ils ont besoin pour
comprendre, promouvoir et utiliser I'appareil OzonePRO. lIs y apprendront a configurer le produit
et effectuer certaines recherches de pannes.

Contenu
= Apercu des technologies
utilisant I'ozone

= Caractéristiques clés et
arguments de vente

= Utilisation de I'unité OzonePRO
= Utilisation de I'appli O3 Easy

= Recherche de pannes

Objectifs

= Les stagiaires développent une com-
préhension approfondie des argu-
ments de vente uniques de I'appareil
et de son utilisation dans la pratique.

= |Is y apprennent également comment
effectuer certaines recherches de
pannes et effectuer des réparations.

OzonePRQ

Conditions

= Nombre max. de participants : 8
= Durée : 3 heures

= Format : Live Online Training (2 heures
de
théorie) + sur site (1 heure de
formation pratique)

Reoommandé pour

techniciens

Promouvoir, utiliser et entretenir
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Formations qualifiées

Les experts produits de MAHLE Aftermarket vous rendent visite
avec toutes leurs connaissances pratiques dans leurs bagages.
Vous pouvez également assister avec vos collaborateurs a I'un de
nos séminaires pratiques. Dans tous les cas, nos formations quali-
fiées vous permettent de mettre a jour votre savoir-faire technique.
Intéressé(e) ? Contactez simplement votre partenaire de la distri-
bution ou adressez-vous par courriel @ ma.training@mahle.com.

- =

MAHLE Insider [}

MAHLE Insider

Notre newsletter vous informe désormais chaque mois sur les
nouveautés produits, les questions techniques et d’atelier, les
offres et promotions ainsi que d’autres sujets passionnants de
I'univers de MAHLE Aftermarket. Vous souhaitez vous abonner a
la newsletter mensuelle ? Alors inscrivez-vous ici : www.mahle-
aftermarket.com/eu/fr/services/mahle-insider/#register

Brochures et dépliants

Nos brochures et dépliants sont destinés a vous informer et a
vous donner des précisions, a vous et a vos clients, sur notre
entreprise et sur nos produits et services.

Nous veillons toutefois a la durabilité écologique de nos docu-
ments : nous pesons le pour et le contre de chaque commande
d’impression, réduisons les tirages, utilisons autant que possible
du papier certifié¢ PEFC issu de foréts gérées durablement et sou-
tenons les projets de protection climatique par des techniques
d’impression neutres en carbone.

LIWVEGHSEL - EIN LONENDES
FT FIR DEINE WERKSTATT

Magazine client MPULSE

Notre magazine client présente toutes les actualités pertinentes
de MAHLE et du marché de I'apres-vente : informations produits
et connaissances de base, astuces technigques pour I'atelier, ins-
tructions et vidéos de montage, tendances et innovations ainsi
que des histoires passionnantes, des campagnes de participa-
tion et des jeux-concours. MPULSE est disponible en ligne toute
I'année sur mpulse.mahle.com.



https://www.mahle-aftermarket.com/eu/fr/news-and-press/aftermarket-news/
https://www.mahle-aftermarket.com/eu/fr/services/mahle-insider/
https://www.mahle-aftermarket.com/eu/fr/services/mahle-insider/

Boutique en ligne MAHLE

Les grossistes peuvent désormais commander en exclusivité
rapidement, facilement et en toute sécurité tous les produits
MAHLE via une plateforme en ligne. Les avantages pour vous :

= |dentification rapide grace aux photos produits
= Affichage immédiat de la disponibilité et du prix d’achat

customercare.mahle-aftermarket.com

T

.

LINE
=

Objets publicitaires

Nous souhaitons marquer votre esprit et celui de vos clients avec
des objets publicitaires attrayants. Qu'il s’agisse de cadeaux
publicitaires pour salons et événements ou d’accessoires pra-
tiques pour les ateliers de réparation, nous proposons |'objet
idéal pour tous les domaines d’application.

MAHLE

Always remember!
Good work needs the best parts.

Promotion des ventes

Pour vous tenir informés, vous et vos clients, de nos produits,
nouveautés ou promotions, nous mettons a votre disposition des
matériels utiles pour la publicité extérieure, les points de vente et
tout I'environnement atelier.

2

Canaux de médias sociaux de MAHLE Aftermarket
Vous souhaitez étre toujours au courant des nouveautés et parti-
ciper régulierement a nos promotions et jeux-concours ?

Des actualités des salons et événements en cours aux dernieres
nouveautés, rien ne vous échappe grace a nos canaux sur les
réseaux sociaux, pas méme les mises a jour générales.

Welcome
to the MAHLE
CustomerCare Portals=

© Mmgem @ O &

wex  mahlempulse

Chaine YouTube
MAHLE

mahlempulse Page Facebook

sur Instagram MAHLE

Assistance commerciale personnalisée
Nous sommes également préts a élaborer pour vous des
concepts personnalisés d’assistance commerciale. Discutez
de nos offres avec votre partenaire commercial ou contactez
directement customercare@mahle.com.

= Salons = Publicités

= Evénements = Bannieres publicitaires

= Contributions = Campagnes
rédactionnelles commerciales

= Graphismes = Visites d’usine


https://customercare.mahle-aftermarket.com/shop/fr/EUR/login/register
https://customercare.mahle-aftermarket.com/shop/fr/EUR/login/register

EI}F A0

:’.u MAHLE Insider

MAHLE Aftermarket GmbH
PragstraBe 26-46

70376 Stuttgart/Germany
Phone +49 711 501-0

ma.training@mahle.com

www.mahle-aftermarket.com

www.mpulse.mahle.com



